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第1章 电话会议及网络虚拟会议
1.1电话会议系统

所谓电话会议，通俗地说就是利用企业员工采用电话作为工具，实现内部沟通和协作的群组通讯方式。与传统会议相比较，具有以下特点：

· 实时性强，没有时间和地域限制；
· 快速有效的的进行企业内外部沟通和业务处理；
· 快速有效的进行企业内外部信息发布；
· 紧急情况下可用于通讯调度；
1.1.1 电话会议逻辑组成

目前的电话会议系统，根据不同的提供商的产品或服务，可以为企业提供3方-10000方的电话会议资源。而电话会议系统一般由以下3个逻辑部分构成：
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电话会议模块：

· 实现与企业办公通讯平台及电信运营商连接；
· 完成企业内部办公电话以及移动手机等电话接入；

· 对参会电话进行语音引导和身份识别；
· 实现多个参会方混音并保证会议清晰的通话质量；
· 完成拨出电话并将其加入会议操作；

· 提供系统管理工具实现系统配置和用户管理

会议预订模块：

· 基于客户端软件或网页形式实现对电话会议模块处理资源的预留；
· 生成会议开始时间、会议时长、会议密码等信息；

· 有效快速的发送会议预订信息；

会议管理模块：

· 会议主持人基于客户端软件或网页形式实现对电话会议管理控制；
· 有效的查看当前会议的参会方信息及状态；

· 对参会方进行静音、挂断等操作；
· 向电话会议模块发出拨出电话指令及电话号码；

· 启动和停止会议录音；

· 结束会议；

客户对电话会议的使用体验与电话会议3个逻辑模块所提供的界面和功能有着紧密的联系，电话会议的一般过程如下：

· 会前准备：预订会议并发布会议信息；

· 会议中控制：会议主持人查看参会方并管理和控制会场；
1.1.2电话会议与会者分类

所谓会议的与会者即所有使用电话终端参加会议电话人的统称。与会者又可以分为三类：主持人、发言人和听众。

· 主持人：申请和发起会议电话的用户，被称为主持人。主持人可以在会议有效期内作为主控用户召开会议电话，主持人借助系统自动呼出预先登记的其他参与者来参加会议。主持人可以使用远程终端通过web方式对会议进行管理，可以释放指定的参与者。可以定制参与人和旁听者名单并可以随时改变。正常情况下，由主持人通过电话流程确认会议结束。

· 发言人：会议中具有发言权但不具备管理权的与会者称为发言人。在主持人控制下，发言人可以切换成听众。

1.1.3电话会议系统的业务类型

交互式会议电话提供了2种业务类型：预约会议，主叫自拨会议。

· 预约会议（含单次会议和周期会议）：用户预先约定会议时间、时长、方数、类型等内容，会议系统保证会议资源，按时提供用户使用。会议主持人和与会者直接呼叫预先分配的会议号码通过鉴权后，即可参加会议。

· 主叫自拨会议：会议主持人在指定主叫号码上拨打业务接入号码后，按流程拨打多个电话号码即可召集临时小型多方会议。
1.2网络虚拟会议系统

网络虚拟会议技术是近几年刚刚兴起的一种基于IP网的全新通讯方式，它能提供各种文档、软件、甚至远端电脑之间的交流功能。用户不需要购买终端设备，也不需要租用专线，只要有一台能上网的电脑，就可以不受时间、地点的限制，与任何人实现“面对面”的交流和“手把手”地工作。它能够提供图像、声音、文档、应用程序、网页、桌面、流媒体等多项共享功能，除了通常意义上的会议用途外，还可以用来开展教学和培训，组织网上销售和市场推广活动，进行售前或售后培训、远程客户维护、协同工作等等。
1.2.1 网络虚拟会议逻辑组成

网络虚拟会议系统一般由以下2个逻辑部分构成：
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会议预订模块：

· 基于客户端软件或网页形式实现对网络会议模块处理资源的预留；
· 生成会议开始时间、会议时长、会议密码等信息；

· 有效快速的发送会议预订信息；

网络会议模块：

· 处理客户端软件或网页形式网络虚拟会议请求；

· 对参会方进行身份认证；
· 实现参会方的在线协作、应用共享等功能；
· 实现对参会方权限的管理和控制；

1.2.3 网络虚拟会议协作功能

· 屏幕共享功能 

网络虚拟会议最常见的一种协作功能是将一台计算机上的资源共享给整个参会者。网络虚拟会议客户端软件或者通过网页可以让与会者看到演讲者的桌面或某些文件。更甚者，与会者可以使用网络会议全屏查看演讲者共享的应用和在屏幕上标记的特定笔记。 

·  多个演讲者 

由于会议的与会者常常包括具有专门知识的、在不同领域中或一个项目中的专家，会议发起者可能会移交会议主持的权限给其中的与会者。如果您的组织需要运行这种方式的会议，则需要找一个可让多个与会者承担主持职责会议的服务。 

·  绘图和注解工具 

在向您的同事演示一个文档或网页的过程中，你可能需要强调某些观点或说明在讨论过程中的想法。为此，许多网络会议服务提供的注释工具-如铅笔、钢笔和虚拟即时贴（类似流行的图形设计应用）。

·  白板 

如果您的组织经常在会议中使用干擦除白板记录笔记和想法时，您可能要寻找一个有虚拟白板功能的网络会议服务。白板给与会者一个专门的空间来记录集思广益的想法、概述项目以及其它有用的功能来加强会议者之间的协作，而不只是简单的介绍资料。
· 文本交谈

比收发邮件更有效的文本交流形式是即时消息(IM)。网络会议服务采用IM作为内建的文本交流工具，服务于与会者。与会者可以用文本交流进行双人对话或组队话。这样，内嵌的即时消息工具避免了安装第三方即时消息软件的必要。

·  语音电话会议

将会议搬到互联网上并不意味着必须放弃传统的语音电话会议。大多数网络会议产品包含了某种形式的语音会议集成功能，以便你在会议中进行交流。虽然有些会议服务提供免费的语音服务选项或者是针对订阅的会议功能收费，但是您的组织仍然会因为会议过程中可能产生的长途话音付费。另外，即时您的组织已经采用了服务商提供的某种形式的免费会议，您还必须检查这种会议服务是否集成了在线会议工具。

· 会议录制和回放
网络虚拟会议还可以具有会议录制和回放功能，那就是对整个会议过程进行记录并已视频文件形式进行保存。通过这种方法，即使会议被邀请者忘记或者因故无法参加会议时，仍然可以选择收看会议视频录像的方式来查看会议内容。

1.2.3 网络虚拟会议为用户带来的价值

进行网络虚拟虚拟会议为客户带来许多价值，其中包括以下内容： 

·  节省员工旅行时间和费用 ：基于企业内部网络或互联网就可以进行高质量的会议沟通，节省了员工出差的费用，比如说机票、酒店、餐厅吃饭，旅行的时间和杂费是也是可以避免的；
· 提供最大的灵活度和空间：参加网络虚拟会议并不受地理位置、时间、空间限制。企业内外部沟通交流可以获得最大的灵活度；
· 会议回放：一些网络会议软件可以进行会议进行记录。不能出席会议的人，可以收看会议记录来分享会议内容；
· 实时协作和分享：网络虚拟会议提供了多种能力的共享应用软件和协作，譬如：建立图表，编辑文本文件和表格、白板、标注等；
· 有效连接：通过企业已有的数据网络平台或互联网连接员工、供应商、消费者；
· 提升工作/生活质量 ：未来避免交通堵塞和长时间往返于工作和生活地点，越来越多的员工喜欢在家工作。 网络需要会议技术可以帮助人们生活在他们喜欢的地点，通过网络开展更多的业务；
第2章 Avaya公司简介

从AT&T时代至今，新生的AVAYA公司已经有了130年的历史，并于二零零零年十月一日正式独立运营。新公司总部设在美国新泽西州，是一家针对企业和政府机构提供网络通信系统的领先供应商。它集成了全球最优秀的产品、经营理念，将语音、数据和因特网技术融于一体，为用户提供全新的信息沟通解决方案。是信息通讯销售领域的全球领袖，并在全球企业语音通信系统和呼叫中心系统市场居首位。 

我们的解决方案基于开放式体系结构和行业标准并具有良好得可操作性。目前世界500强企业中，有90%以上选择了我们的产品，也有全球各地的各国政府等其他机构也大量选择了我们的解决方案。 

Avaya一直正引领着新一代的企业通讯，通过Avaya的软件、系统和服务，已经取得了世界第一的市场地位，在IP电话、多媒体联络中心、语音信息、一体化通信等通信领域我们均排名世界第一。 

在世界范围内，Avaya实施了一系列超大型的融合通信网络。例如，Avaya在澳大利亚设计、建设和管理的一个全球最大的融合网络（澳大利亚国立大学）。 同时，Avaya连续为2002、2006世界杯这一重大足球体育赛事提供了规模庞大的、安全可靠的通信网络支持，为体育赛事圆满具备提供了有力通信保障。 

Avaya在通信服务领域也具有无与伦比的深度与广度。Avaya在全球服务领域，从方案设计、生产制造、实施、维护和管理多厂商的通信网络，采用一个单点的问责制管理。Avaya全球服务中心专业服务队伍超过7000名专业人员，具有24个网络运行中心和13个技术支持中心。Avaya采用独特的、差异化服务，并运用先进、专业的评估工具对系统进行智能评估、远程监控、诊断及解决故障，确保用户通信系统的安全、可靠保障通信连续性。

Avaya是企业通信行业的领导者，并一如既往的保持在新产品、新技术研发力度得大投入。Avaya实验室分布在16个国家20多个地点并拥有超过2000名的科研人员，并在世界各地拥有4000多项专利。Avaya拥有遍布全球各地的系统集成商、代理商、经销商以及第三方软件和硬件开发者。 

Avaya提供丰富、卓越的企业通信经验，并在通信方案中提供一个真正的最优化IP电话和通信软件应用，及全面、深入的多厂商服务能力。Avaya： 

· 专注于企业通信，我们了解您的业务需求

· 对企业通信理解的深度与广度，我们具有开放的架构支持多厂商设备

· 优越的技术，丰富的应用功能，及我们强大的通信服务力量

· 全球影响力和本地化服务能力

· 企业、员工的积极性和主动性

· Avaya实验室丰富的技术资源

值得提出的是，Avaya在电话会议系统产品上具有20年的技术沉淀和经验积累，全球十大电信运营商其中八家均采用Avaya Meeting Exchange会议服务为企业提供会议外包服务，同时Avaya会议系统产品也做内部沟通的重要平台广泛应用于跨国企业、银行\保险、电力等内部通讯系统。 

第3章 Avaya Meeting Exchange标准版
3.1总体架构
Avaya Meeting Exchange标准版是面向300方以下的中型企业会议解决方案，该解决方案有以下部分组成：

· S6100电话会议服务器
· Avaya Web多媒体会议服务器

· 腾讯RTX集成
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各个服务器分别完成以下逻辑功能：

S6100电话会议服务器

· 同时提供电话会议模块、会议预订模块以及会议管理接口功能；
· 采用SIP方式与企业内部通讯平台或电信运营商连接；
· 内置Avaya 专业的语音会议处理软件，提供完整的电话会议功能；
· 内置基于网页的系统管理配置和用户配置；

· 内置基于网页的会议预订界面；

· 最大具有300方电话会议处理能力；

Avaya Web多媒体会议服务器

· 基于S6100内置网页预订界面进行网络虚拟会议预订；
· 基于S6100 服务器进行会议认证；
· 提供基于网页的幻灯片/应用共享、白板、文本聊天等虚拟网络会议协作功能；

· 基于S6100服务器会议控制接口进行语音会议控制；

腾讯RTX集成
· RTX客户端基于S6100服务器会议控制接口实现语音会议可视化显示；
· RTX客户端可以对S6100服务器上的参会方实现静音、挂断等语音会议控制功能；
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3.2 S6100服务器
3.2.1 S6100服务器硬件及软件
S6100服务器可以由Avaya提供服务器硬件及软件捆绑销售，也可以作为一个纯软件的应用出售。如果选择纯软件解决方案，客户需要提供1台1U高度的Dell 1950机架式服务器，Avaya将提供操作系统和电话会议应用软件。为提高系统可靠性，用户可以为Dell 1950服务器配置RAID硬盘驱动器和冗余电源。
Meeting Exchange S6100服务器具有以下特点

· 集电话会议应用软件、SIP处理、数据库、网页管理、网页预订于一体；

· 采用强化的Linux操作系统，系统稳定、安全、可靠；

· 采用标准的SIP协议与企业办公通讯平台集成，可以与Avaya IP电话系统或其他提供SIP连接的通讯系统集成部署；
· 安装实施快速，可在1-2个工作日完成部署安装；

3.2.2 系统配置和用户管理

S6100服务器内置基于网页的系统配置和用户管理界面

系统配置

· 设置会议系统地址、数据保留、通讯录、 Blast Dial、以及录制与播放控制

· 配置会议桥、映射和提示

· 查看警告、日志、呼叫列表等 

· 配置计费输出和使用率报告 
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用户管理
· 创建和管理用户帐户

· 管理预订会议
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3.2.3 会议预订功能
S6100服务器提供多种会议预订方式，用户可以灵活选择：

· 内置基于网页的会议预订向导
· 微软Outlook集成插件
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基于内置网页的会议预订向导

[image: image9.png]Weekly Sales Call APAC - Appointment

e Edt Vew Insert

Fomat Took Actions dvaya Hel

i sove and Close | 1) | <O Recurence... | Binvie atiendees | § 8 | X | & - # -

Agportment | conference call | Scheduing |

Subject: | Weekly Sales Call APAC|

Location;

Label: (] hone

Starttine; [Mon 05/02/2007 Al day event

Eng time: Mon 05/02/2007

15 minutes

(@4 show time as:

You have been invited to attend a conference call

Details are below:
Participant Passcode

SIP URI

630694

Sip:35691@S6100Dublin. md.avaya.com
5ip35691@135.64.26.137

Audio Canference number. Intenal 35691

External +353 1 2075691

Contacts

Categories

erivate (]





微软Outlook会议预订插件

基于微软Outlook的会议预订插件在保证用户可以随时获得需要的会议资源的同时，可以将将会议接入信息轻松的嵌入会议邀请之中并分发给参会方

3.2.4 电话会议功能特性
随需会议（免预约）
· 可以为部分用户开启免按需会议功能；
· 用户将拥有24×7有效的会议密码，随时进行会议；

· 可以定制群拨列表实现紧急情况下消息发布和调度；
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会议功能设定
在预订会议过程中，用户可以选择相应的会议功能选项，从而更好的进行会场状态提示和会议管理控制，这些功能包括
· 进入和退出会议提示音
· 进入和退出会议名字宣告

· 是否会议录音及回放

· 是否等待主持人

· 是否自动延长会议时间和增加端口

· 群拨列表
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群拨

在预订会议过程中，用户可以设置相应的群拨列表，使用电话采用主持人密码进入电话会议后使用DTMF可以启动群拨功能呼叫多个参会方并将其加入会议。
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DTMF按键命令
在电话会议中，主持人可以使用电话按键（DTMF）指令就可以实现各种会议控制功能，例如静音、锁定会议、与会者计数、会议录制。通过群拨功能，还能使用按键指令同时拨叫多个与会者。
· *1 外呼号码并将其加入会议

· *2 录制会议

· *4 更新配置

· *5/#5 打开/关闭演讲模式

· *6/#6打开/关闭线路静音

· *7/#7 锁定/解锁会议

· *8 播放参会者名字

用户可以根据需要，从基于Web的管理界面重新配置DTMF键命令映射。这种简单的会议控制功能使用途径无需话务员帮助，因此提高了会议的效率。
内置多语种支持
S6100服务器已经内置多语种支持，可以提供简体中文、英文、日文、韩文和德文等语音引导和网页界面。
开放的会议控制API
Meeting Exchange标准版还特别针对企业办公系统或流程管理对会议软件融合的需要提供了一套被称作BCAPI的软件开发接口包。有了它，电话会议就可以无缝地嵌入企业的OA或业务流程，让企业可以更加快速应对变化的市场，根据业务需要提高通讯系统的响应能力。

举例说明，作为全球领导性的大型家电制造商和销售商的Whirlpool公司深深明白智能通信日益成为至关重要的决定因子，赋予其不可或缺的竞争优势。按他们的话说：“技术为Whirlpool建立了与众不同的强劲能力，使我们能够加快产品的市场化速度，改善我们的全球业务流程，最终实现卓越竞争优势。同时，尽早采用新技术所带给我们的竞争优势，还在与日俱增，越来越强”。 将会议系统融于他们的生产流程管理中就是其中一个重要部分。例如，当原材料出现短缺或者制造过程出现异常时，Whirlpool的企业资源处理企业系统，简称ERP，会自动调用BCAPI来发起相关人员的会议，并将会议内容通过邮件，短信或者进入会议前的语音通知告之与会者。这样，所有与会者便可以根据讨论内容商量结果。最后由ERP系统收集结果进行下一步的流程处理。

更常用和更简单的例子是企业员工使用他们自有的办公系统时，从企业目录选择联系人，点击发起即时会议，省去了提前预定会议和输入会议安全码的操作。整个过程对员工使用会议系统是简单、透明和无缝的。而做到这一切的后边便是企业办公系统与Meeting Exchange通过BCAPI接口的集成。

3.3 Avaya Web多媒体会议
Meeting Exchange标准版可选提供Web多媒体会议（网络虚拟会议）功能，也可以提供纯软件解决方案，由客户提供采用Windows 2003的PC服务器，Avaya提供Web多媒体会议应用软件就可以在企业内部快速部署基于网页的网络虚拟会议系统。其具有以下特点：

与S6100服务器会议预订模块集成
· 预订电话会议的同时可以开启Web多媒体会议功能
· 点击URL链接就可以进入Web多媒体会议界面
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与S6100服务器电话会议采用一致的安全认证
· Web多媒体会议与电话会议采用一致的会议密码
· 便于访问和进入Web多媒体会议
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不需要安装客户端软件
· 只需要PC电脑+浏览器就可以进入Web多媒体会议
· 瘦客户端应用降低了IT管理人员的工作量
强大的协作功能

· 支持PowerPoint演示或者Excel电子数据表或Word文档协作，并可保存变更 

· 利用白板讨论同任意或所有与会者进行文本聊天和互动 

· 共享整个桌面或屏幕的特定部分—理想适用于实时产品演示 

· 可实现投票式讨论并立即查看回应
安全的网络虚拟会议 
· 部署于企业网络之上，实现全面的安全性与控制 

· 利用SSL和安全HTTPS加密会议区确保机密信息的完整性 

· 监督帐户访问和使用率数据以减少盗用 

· 根据内部IT策略控制会议访问 

· 监控会议过程中的活动，并剔除不需要的参加者 
语音和网络虚拟会议集成一体化
· 利用单一集成控制台管理音频与Web多媒体会议与会者 

· 判断发言者、与会者静音、外拨以接入新的与会者、将与会者提升为共同主持人状态、或者将与会者从会议的语音和/或网络部分断开 

Web多媒体会议中功能
· 应用查看 

· 基于许可的共享——共享整个桌面或单个应用 

· PowerPoint推送 

· 注释工具和用于捕捉注释的幻灯片保存功能 

· 白板 

· 聊天：公共或私聊 

· 利用预先计划或临时提出的问题进行实时投票 

· 主持人控制授权 

· 可选择的分辨率——高和低——适应多种不同的连接速度 

· 全屏查看模式 
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第4章 Avaya会议系统如何实现投资回报
Avaya Meeting Exchange会议解决方案可提高工作效率并减少开支。其途径包括： 

4.1集成音频与网络协作解决方案

除了自助服务音频会议功能之外，Meeting Exchange的客户还可以捆绑Avaya网络会议，其中包括PowerPoint push、应用与桌面共享、白板、投票、以及会议音频与网络部分的同步录制和播放等。实践证明，网络会议的广泛应用有力促进了音频会议使用率的提升，因此，这一解决方案面向Meeting Exchange客户，丰富了其在工作效率与成本节约方面的诸多优势。

4.2节约、节约、再节约 

下面列出了Avaya客户利用Meeting Exchange节省金钱的五种主要方式：

· 会议解决方案内部部署可在两个月内实现投资回报。 

· 和此前的外包服务相比，每月会议相关成本降低了50%。
· 由于高百分比的联机用户，网络传输（电话）费用显著减少。
· 日常会议更多的采用电话会议，公司差旅成本大大降低。
· 按需使用（On Demand）/使得运营成本（帮助台资源）明显降低。
4.3先进功能

Meeting Exchange在单一解决方案内提供了一系列全面的音频会议功能：

· 按需使用：企业范围内的随时接入。
· 计划式拨入：同Microsoft Outlook或Lotus Notes集成，或者采用Avaya基于网络的计划工具。
· 出席/事件功能：基于网络的管理员工具，用于计划安排、会议控制和帐户/设置管理。
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